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Equipa de Projeto

O projeto “Estrela pela Felicidade” foi desenvolvido pelo Nova Cidade — Urban Analytics Lab, da Nova IMS, em colaboragcao com a
Junta de Freguesia de Estrela. Este relatdrio apresenta uma sintese da metodologia desenvolvida e dos principais resultados sobre a
relacdo entre fatores contextuais, percecdes dos residentes e niveis de felicidade na freguesia. O objetivo do projeto € apoiar a
definicdo de politicas publicas locais, baseadas em evidéncia, que promovam a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos da Estrela.
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O Nova Cidade - Urban Analytics Lab, parte da Nova
IMS, é um laboratério focado na analise de dados
urbanos e territoriais. O seu objetivo é criar um novo
paradigma de politicas publicas orientadas por dados,
que melhorem tanto o planeamento como a gestao do
desenvolvimento urbano. Através da utilizacao
estratégica de dados, o laboratério visa entregar
solugdes sustentaveis e centradas nas pessoas,
transformando a forma como cidades e regides
operam. A sua missao é apoiar a criacao de ambientes
urbanos mais inteligentes, eficientes e inclusivos,
promovendo o bem-estar e a qualidade de vida dos
cidadaos. Em colaboragao com municipios, organismos
publicos, empresas e comunidades, o NOVA Cidade
desenvolve projetos que impulsionam a inovacao e a
sustentabilidade no contexto urbano.
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Sumario Executivo

Abstract

A relacao entre o nivel de felicidade e o bem-estar da populagéo, e os fatores
demograficos e contextuais, tem sido amplamente estudada nos ultimos anos,
evidenciando-se como uma ferramenta essencial para a definicdo de politicas
publicas eficazes. Neste contexto, este projeto teve como objetivo desenvolver
uma metodologia abrangente para calcular um Indicador de Felicidade
especifico para a Junta da Freguesia da Estrela, em Lisboa, integrando dados
objetivos e percec¢des subjetivas recolhidas através de inquérito a populagao.
Foram inquiridos 400 residentes em 18 areas da freguesia, permitindo avaliar o
nivel de felicidade, identificar as dimensbes com maior impacto e compreender
o papel das varidaveis demograficas e da discrepancia entre condi¢cbes objetivas e
percecdes individuais. Os resultados evidenciaram que a saude é o principal
fator de influéncia na felicidade dos residentes, que a satisfacdo com o
rendimento tem maior impacto do que o rendimento absoluto, e que a
inatividade laboral afeta negativamente tanto a felicidade como a saude mental.
Estes dados, junto com as ferramentas dinamicas de visualizagdo e simulacdo
desenvolvidas — nomeadamente o dashboard interativo e o simulador de
impacto de varidaveis —, oferecem uma base sdlida para a implementacédo de
politicas publicas locais mais eficazes, permitindo explorar cenarios, identificar
prioridades de intervencao e alinhar acdes as necessidades reais da
comunidade, com potencial de expansao futura para outras regides urbanas.

Para quem é este relatério ?

Orgéaos de governo locais
Decisores politicos
Técnicos de planeamento
urbano e social
Organizacdes da sociedade
civil

Instituicbes académicas e
centros de investigacao
Entidades de saude publica
e bem-estar social
Comunidade residente
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Objetivos




1.a | Justificacao

por que fizemos este estudo ?
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A relacdo entre o nivel de felicidade e bem-estar da populacao, e os fatores demograficos e contextuais, tem sido amplamente estudada
nos ultimos anos, demonstrando ser uma ferramenta fundamental para a planificagao de politicas publicas (Kubiszewski et al., 2018).
Entender quais s@o os principais fatores que incidem na felicidade dos residentes de uma regiao especifica, pode servir para identificar
areas de acao que possam influir significativa na qualidade de vida da populagéo.

Neste contexto, o objetivo deste estudo € desenvolver uma metodologia abrangente para calcular um Indicador de Felicidade
especifico para a Junta da Freguesia de Estrela (JAFAE) em Lisboa, Portugal, integrando dados objetivos e insights de inquéritos a
populacao, visando aferir o bem-estar e a satisfacao dos seus cidadaos. O principal objetivo é avaliar o nivel de felicidade nas diferentes
regides da freguesia, compreendendo quais dimensdes tém impacto na felicidade do cidaddo e quais apresentam um potencial de
melhoria. Adicionalmente, o estudo visa entender o impacto que as caracteristicas demograficas tém no nivel de felicidade da
populacao, e a discrepancia entre os indicadores objetivos da freguesia em diferentes ambitos e a percecdo dos habitantes.

Os resultados desta medicdo permitirdo uma melhor implementacao de politicas publicas a nivel local, adequadas a uma
correspondéncia mais eficaz entre as necessidades da comunidade e a pratica municipal, ao nivel da freguesia e, eventualmente, da
cidade de Lisboa, com estudos futuros.




1.b | Objetivos

Objetivo Principal:

Desenvolver uma metodologia abrangente para calcular um Indicador de Felicidade especifico para a freguesia da Estrela, em
Lisboa, Portugal, integrando dados objetivos e insights subjetivos de inquérito, visando avaliar o bem-estar e a satisfacao dos
cidadaos na freguesia referida.

Questdes de Investigacao

que tentamos responder ?

Quao felizes sao os cidadaos conforme o nivel de felicidade autorrelatado?

Existem variaveis socio-demograficas que tenham um impacto no nivel de
felicidade?

Quais sao as dimensdes com maior impacto na felicidade?

Quao relacionados estao os dados objetivos com as percec¢des subjetivas? E estes com
a felicidade autorrelatada?

Q000




1.c | Etapas de Trabalho
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O projeto foi desenvolvido em cinco etapas consecutivas, abrangendo o processo completo do estudo, desde a
investigacao preliminar e desenho da metodologia até a andlise e visualizagdo final dos dados.
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1| Investigacao &
Planeamento Metodolégico

Revisdao de literatura, investigacao e analise de
frameworks de estudo da felicidade e definicdo da
metodologia de investigacdo a seguir para o
desenvolvimento do indicador de felicidade.

3 | Aplicacao do inquérito &
Coleta & Processamento de Dados

Aplicacdao do inquérito a residentes da Freguesia de
Estrela. Coleta de dados objetivos e processamento
de acordo com as dimensdes e variaveis definidas.

5 | Visualizacao &
Reporte de Resultados

Desenvolvimento de um Dashboard para a
visualizagcao dinamica dos resultados obtidos.
Elaboragcao de reporte final incluindo metodologia,
principais descobertas e recomendacdes.

2 | Definicao das Fontes de

Dados & Desenho do inquérito

Andlise das bases de dados disponiveis e definicao das
fontes a utilizar. Desenho das perguntas e aspetos
estatisticos do inquérito.

4 | Analise de Dados

Compilacao dos dados coletados e desenvolvimento
de analises estatisticos e de regressao para responder
as perguntas de investigacéo.

Marco Temporal

O estudo na sua totalidade foi realizado

entre os meses de junho de 2024 e abril de
2025. Os dados do inquérito foram
coletados no més de novembro de 2024.




Metodologia



2.2 | Framework de Estudo da Felicidade

2.a.1| Revisao Bibliografica

Na primeira fase do estudo foi desenvolvida uma revisao bibliografica de estudos sobre felicidade da populagado e a sua relagao com a
qualidade de vida nas cidades. Isto incluiu tanto trabalhos académicos como estudos e indices desenvolvidos por organizagdes
internacionais. O objetivo principal desta etapa foi analisar metodologias ja utilizadas, e identificar a abordagem mais apropriada para o
contexto local e os objetivos deste estudo.

que dizem os estudos sobre a Felicidade?

"(...) As caracteristicas naturais da felicidade sao subjetivas e efémeras, portanto, a medicao da felicidade deve focar
na satisfacdao subjetiva dos individuos com os seus contextos externos e internos num tempo e espago especificos."
(Choon et al., 2022)

“Um objetivo fundamental da politica é a criacao de condi¢gbes que permitam as pessoas maximizar o seu bem-estar
(...). Os governos podem influenciar principalmente os indicadores objetivos e, do ponto de vista politico, desejam
entender como esses indicadores afetam o bem-estar tanto em nivel individual quanto em escala mais ampla."
(Kubiszewski et al., 2018)

que indices de felicidade tomamos como referéncia ?

OECD’s Better OECD Survey on the quality of Gross National Happiness :r_m%'
Life Index — Better Life life in European cities | (GNH) - Buthan e
o7 P e
| [ndex
Abordagem multidimensional do bem- Coleta percecdes sobre bem-estar subjetivo e Basglgglo na ﬁéosofiat do Blgté_ol de
estar, avaliando 11 tdpicos por meio de qualidade de vida dos residentes em grandes equi !t ralr OGNHe!’n esd‘i‘dr materia de
uma combinacdo de medidas objetivas e cidades europeias. A pesquisa inclui esp|r|dqa, ot Oe rgedl o por Tet'od €
subjetivas de bem-estar. Os dados vém de perguntas sobre servicos publicos, seguranca, nove mgensogs. S 0ados sao cotetados
estatisticas  nacionais e  pesquisas meio ambiente e felicidade pessoal, utilizando gor lhmdelo e gesc{qusas Q‘ac‘lonals
internacionais, permitindo comparacées uma amostra representativa da populacédo etalnhadas, com Inaicadores subjetivos e
entre os paises da OCDE. urbana. objetivos, enfatizando aspetos

qualitativos da vida além do PIB.




2.a.2 | Um Framework de Analise de Felicidade para a
Freguesia de Estrela

No contexto deste estudo, usamos o termo felicidade para descrever o objeto de analise da nossa investigacao, o
qual pode ser entendido como uma percecao pessoal, que é o resultado composto de variaveis objetivas (realidade
externa) e de variaveis subjetiva (percepcdes internas).

Baseado nesta nocao de felicidade, a metodologia desenvolvida para o estudo da felicidade na Freguesia de Estrela propde a analise de
uma série de varidveis organizadas em 11 dimensodes, comparando dados objetivos com a percecao ou satisfacdo da populagdao em
relacdo a essas mesmas variaveis, obtidas por meio de um inquérito. As variaveis objetivas e subjetivas serdo entdo comparadas com a
felicidade auto reportada pelos moradores, buscando identificar as dimensdes de maior impacto, as diferencas entre areas espaciais e
grupos demograficos, e os aspetos mais relevantes a serem abordados para aprimorar a felicidade da populagao.

As onze dimensdes incluidas na andlise foram definidas com base em estudos semelhantes prévios (Weziak-Biatowolska, 2016;
Kubiszewaki et al, 2028). As varidveis que constituem cada dimensdo sdo o resultado da adaptacao de metodologias existentes a
realidade local. No caso dos dados objetivos, o inquérito realizado permitiu uma ampla flexibilidade na selecao dos indicadores a avaliar
mediante a inclusdao de perguntas especificas. J& no caso dos dados objetivos, a selecao de varidveis de anadlise foi limitada a
disponibilidade de dados abertos relacionados. Para este ultimo caso diversas fontes foram consultadas, incluindo dados de portais
abertos locais, dados dos censos 2021%, fontes de dados internacionais e dados desenvolvidos pela equipa do Nova Cidade Lab no
contexto de projetos anteriores (Tabela 1).

(1) Neste sentido, a indisponibilidade da totalidade das varidveis dos Censos 2021 a nivel de subseccao estatistica apresentou limitagdes na incluséo de certos

parametros demograficos de interesse.




2.a.2 | Um Framework de Analise de Felicidade para a
Freguesia de Estrela
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2.2.3 | Dimensoes e Variaveis de Analise

Dimensao

Saude
Economia
Emprego

Educacgao

Governacao

Seguranca
Comunidade

Balanco
Vida-Trabalho

Meio Ambiente

Habitacao

Infraestrutura

Demogréfico

Objetivas

Acessibilidade a servigos de satide a 15 minutos a pé

Rendimento do agregado familiar

Tempo de deslocamento ao local de trabalho / estudo
Modalidade de trabalho

Accessibilidade a estabelecimentos de ensino
Nivel educativo

Densidade de manifestagdes

Densidade de ocorréncias de 'eventos de inseguranga' reportados

Acessibilidade a instalagbes de lazer a 15 minutos a pé
Densidade de eventos culturais na rua

Percentagem de cobertura de arvores
Densidade de ocorréncias de 'eventos de ruido' reportados
Densidade de ocorréncias de 'eventos de inundagdes' reportados
Densidade de ocorréncias de 'eventos de higiene urbana' reportados
Densidade habitacional
Proporgao de edificios com necessidades de reparacao
Regime de ocupagéo da habitagdo

Acessibilidade a transportes publicos a 15 minutos a pé
Acessibilidade a espagos verdes a 15 minutos a pé
Acessibilidade a servigos comerciais a 15 minutos a pé
Acessibilidade a equipamento culturais a 15 minutos a pé

Tempo de residéncia na freguesia
Nacionalidade (portuguesa vs estrangeira)
Género
Idade
Estado Civil
Ocupagédo
Tamanho do agregado familiar
Tipo de agregado familiar

Fonte dos Dados

Lisboa 15 min

Inquérito

Inquérito
Inquérito

Lisboa 15min
Inquérito

Na Minha Rua Lx

Na Minha Rua Lx

Lisboa 15min
Dados Abertos Lisboa

Google EIE Canopy Tree Data
Na Minha Rua Lx
Na Minha Rua Lx
Na Minha Rua Lx
Censo 2021
Censo 2021
Inquérito

Lisboa 15min
Lisboa 15min
Lisboa 15min
Lisboa 15min

Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito

Subjetivas

Satisfagdo saide mental
Satisfagdo saude fisica
Satisfagdo com os servigos de saude
Satisfagdo com os rendimentos do agregado familiar

Satisfagdo com o saldrio
Satisfagdo com a situagéo laboral
Satisfagdo com a duragdo de movimentos pendulares
Satisfagdo com os estabelecimentos de ensino

Satisfagdo com o tempo de resolugéo de pedidos publicos
Satisfagdo com a facilidade de procedimentos publicos
Satisfagdo com as taxas cobradas pela administragéo local
Satisfagédo com o acesso a informagéo online
Satisfagdo com o desempenho do governo local no emprego
Satisfagdo com o desempenho do governo local na educacao
Satisfagédo com o desempenho do governo local na satde
Satisfagdo com o desempenho do governo local no combate a corrupgao
Satisfagdo desempenho do governo local no ambiente
Satisfagdo com o desempenho do governo local na cultura

Percegdo de seguranga a noite

Confianga nas pessoas do bairro

Satisfagédo com o tempo dedicado ao lazer e ao autocuidado
Satisfagdo com o equilibrio entre trabalho e vida pessoal
Satisfagdo com a oferta de eventos culturais
Satisfagdo com a qualidade do ar
Satisfagdo com o nivel de ruido
Satisfagédo com a gestdo da dgua
Satisfagdo com a limpeza urbana

Satisfagdo com as condig¢des habitacionais

Percecdo transporte publico accessivel (econdmicamente)

Percegdo transporte publico seguro

Percegéo transporte publico facil de utilizar

Percegéo transporte publico frequente

Percecéo transporte publico fidvel

Satisfagdo com os equipamentos culturais

Satisfagdo com os espagos verdes e parques de lazer
Satisfagdo com o estado das ruas, edificios publicos e espagos publicos
Satisfagdo com as dreas comerciais e de servico

Tabela1l- Dimenso6es de andlise da felicidade e fontes de dados

Fonte dos Dados
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito

Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito

Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito

Inquérito

Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito
Inquérito



2.b | Unidades Geograficas de Analise

Visando avaliar o impacto dos fatores geograficos na felicidade da populagao, um total de 18 areas geograficas foram definidas dentro
da Freguesia de Estrela. Cada uma de estas areas resulta dela agregacao de um conjunto de subsec¢des estatisticas com caracteristicas
demo-geograficas semelhantes. Estas areas serao utilizadas como unidades de andlise e agregacao, garantindo no inquérito uma
quantidade de respostas proporcionais a populagcao de cada uma. As areas correspondentes ao Cemitério dos Prazeres e as areas ao sul
da Avenida de Brasilia foram excluidas por serem areas principalmente nao residenciais, morando nelas apenas s6 5 moradores
conforme os dados do censo 2021.

Area  Populacéo % daPop res'\:)::tas
| ID Total Total requeridas
Ouiritiie

1 899 4.4% 18

2 582 2.9% 11

3 551 2.7% 1

4 1561 7.7% 31

5 1379 6.8% 27

6 1932 9.5% 38

7 1589 7.8% 31

8 850 4.2% 17

9 915 4.5% 18

10 1521 7.5% 30

11 1171 5.8% 23

12 1240 6.1% 24
13 1344 6.6% 27

14 777 3.8% 15

15 588 2.9% 12

16 1621 8.0% 32

| 17 703 3.5% 14
18 1039 5.1% 21

Figura 2 - Areas geogréficas de andlise Tabela 2 - Distribuicdo populacional das areas



2.c | Dados Geoespaciais - Aquisicao e Processamento

Para a construgdo das varidveis objetivas foram incluidos dois tipos de dados. Por um lado, dados provenientes do inquérito
relacionados principalmente a fatores demograficos, que nao se encontravam disponiveis nos Censos 2021 para a escala de analise do
estudo. Por outro lado, dados geoespaciais coletados de diversas fontes, incluindo os Censos 2021 assim como dados obtidos como
resultado de trabalhos anteriores realizados no ambito do Nova Cidade Lab. Estes dados geoespaciais precisaram de diversos pré-
processamentos conforme a fonte e tipo de dados, sendo todos finalmente agregados espacialmente, obtendo um valor para cada area
de analise anteriormente definida (Fig. 2). As principais fontes e critérios de agregagao destas variaveis sao detalhados a continuacao.

Google EIE Tree Canopy Data (Google, n.d.)

Variavel Derivada: Percentagem de cobertura de arvores

Baseado nos dados de cobertura arbdrea da cidade de Lisboa proporcionados pelo Google EIE, foi calculada a percentagem da area
total de cada seccao que esta efetivamente coberta por arvores

Lisboa 15min

Variaveis Derivadas: Acessibilidade a servicos de saude | Acessibilidade a estabelecimentos de ensino |

Acessibilidade a instalacoes de lazer | Acessibilidade a transportes publicos | Acessibilidade a espagos verdes |
Acesiblidade a servicos comerciais | Acessibilidade a equipamentos culturais

O projeto Lisboa 15min, desenvolvido pelo Nova Cidade Lab em conjunto com a Camara Municipal de Lisboa, teve como resultado o
calculo da quantidade de equipamentos de diferentes categorias aos que tém acesso os prédios de cada subsecc¢ao estatistica de
Lisboa. Tomando esta informagédo como base, foi desenvolvido um indice de acessibilidade ponderado para cada area que leva em
consideracao a quantidade de equipamentos acessiveis de cada tipo assim como o tempo de deslocagao andando.



https://dados.cm-lisboa.pt/dataset/mapa-do-ruido/resource/ca28b2ec-4c82-416a-849e-fee52bc1df95

2.c | Dados Geoespaciais - Aquisicao e Processamento (continuacao)

Censos Portugal 2021 - INE (INE, 2021)

Variaveis Derivadas: Densidade habitacional | Proporc¢ao de edificios com necessidade de reparacao

Os dados dos Censos 2021 foram utilizados para calcular a densidade habitacional média e a proporcao de edificios com
necessidade de reparagcédo para cada area espacial de andlise. Outras variaveis do censo, apesar de ser de interesse, nao puderam
ser incluidas na analise, ja que s6 estao disponibilizadas até o nivel de agregacédo de freguesias ou municipios, nao sendo possivel
obter medidas para cada area geografica.

Dados Abertos - Camara Municipal de Lisboa (Camara Municipal de Lisboa, 2024)

Variaveis Derivadas: Densidade de Manifestacées | Densidade de Eventos Culturais na Rua

Os dados geolocalizados de manifestagdes e de eventos na cidade, disponiveis no portal de dados abertos da Camara Municipal de
Lisboa, foram utilizados para calcular a densidade histdrica de estes acontecimentos nas diferentes areas geograficas de analise.

Na Minha Rua Lx - Camara Municipal de Lisboa (Camara Municipal de Lisboa, 2024a)

Variaveis Derivadas: Densidade ocorréncias de ‘eventos de inseguranca’ reportados | Densidade de ocorréncias de
‘eventos de ruido’ reportados | Densidade de ocorréncias de ‘eventos de inundacgées’ reportados’ | Densidade de
ocorréncias de ‘eventos de higiene urbana’ reportados

Na Minha Rua Lx é um aplicativo desenvolvido pela Camara Municipal de Lisboa que permite aos cidadaos relatar diferentes tipos
de situagdes ou inconvenientes na cidade. Baseado nesta informacao, foi calculada a densidade histérica de relatos destes eventos
para cada categoria e cada area geografica de analise.

Para mais detalhes e especificagbes técnicas relativamente a coleta, processamento e agregacao dos dados, favor contatar a equipa
do Nova Cidade Lab.




2.d | Inquérito - Implementacao e Processamento dos Dados

Como desenhado na metodologia, foi elaborado e implementado um inquérito visando recolher informacgao sobre a percecgao subjetiva
dos residentes sobre diferentes aspetos da vida. O inquérito incluiu um total de 53 perguntas, incluindo varidveis demograficas,
espaciais, de satisfacdo e percecao subjetiva e do nivel de felicidade autopercebida. Todas as perguntas do inquérito original sdo
disponibilizadas para consulta no Anexo 1.

quem participou no inquérito?

* . . -
residentes da freguesia de Estrela, com um contrato de arrendamento minimo de 1 ano,
maiores de 15 anos, incluindo portugueses e estrangeiros, de qualquer género.
* Conforme o censo de 2021 a freguesia de Estrela tem um total de 17.254 habitantes maiores de 15 anos. Considerando uma margem de erro
de 5% e um intervalo de confianga de 95%, 376 respostas sao requeridas.

A distribuicdo dos respondentes respeitou as percentagens de populacdo para cada area geografica, como especificadas na Tabela 2.
Adicionalmente, na amostra de respostas, foi garantida a distribuicdo de género, idade e nacionalidade, proporcionalmente a
distribuicdo da populagéao total da freguesia.

género idade nacionalidade
15-19 Estrangeiro/a
65+ 6.3% 20-29 14%
24.3% ' 14% ‘
Masculino
[o)
Feminino 46.5%
53.5%
30-44
26%
gg_goj Portugues(a)
= 86%
Figura 3 - Distribuicdo por género da Figura 4 - Distribuicao por idade da populagéo Figura 5 - Distribuicdo por nacionalidade da

populagdo participante no inquérito participante no inquérito populagdo participante no inquérito



2.e | Analise dos Dados

Baseado nos dados obtidos através do inquérito e da aquisicao de dados geoespaciais, foi possivel construir um dataset com todas as
variaveis objetivas, subjetivas e demograficas de analise, associadas a cada area geoespacial. A partir deste dataset, uma série de
analises estatisticas foram conduzidas, visando dar resposta as perguntas de interesse e entender o impacto das diferentes varidveis,
dimensdes e areas geograficas no nivel de felicidade da populacao.

a. Nivel de felicidade da populacao
Apresenta-se a distribuicéo espacial do nivel meio de felicidade da populacao por area geografica de analise.

b. Impacto das variaveis socio-demograficas no nivel de felicidade da populacao

Para entender quais fatores sociodemograficos tém um impacto estatisticamente significativo no indice de felicidade, foram
aplicadas analises ANOVA e t-test as varidveis demograficas categdricas. Isto permitiu comparar o indice de felicidade para cada um
dos subgrupos, identificando a existéncia de diferencas significativas. Adicionalmente, o impacto das variaveis demograficas no
nivel de felicidade foi analisado através de uma regressao linear, considerando a significancia estatistica e os coeficientes .

c. Dimensdes com maior impacto na felicidade

Para identificar quais dimensdes tém o maior impacto no indice de felicidade, foram conduzidas analises de regressao linear
multipla separadamente para cada dimensao. O indice de felicidade autorrelatado foi utilizado como varidvel dependente,
enquanto as variaveis independentes corresponderam ao conjunto de fatores incluidos em cada dimensao, controlando variaveis
demograficas como idade, género, ocupacgéo e estado civil. Quando necessario, algumas variaveis foram agrupadas para analisar o
seu impacto conjunto, por meio da técnica de PCA, como no caso dos indicadores de acessibilidade.

d. Relagao entre as variaveis objetivas, subjetivas e o indice de felicidade

As anadlises de regressao multipla realizadas para estudar o impacto das diferentes dimensdes foram abordadas, diferenciando as
variaveis objetivas e subjetivas, mediante a elaboragdo de modelos independentes de regressao linear multipla. Esta estratégia
permitiu comparar a capacidade explicativa das variaveis objetivas e subjetivas dentro de cada dimensao em relagcado ao indice de
felicidade.




Resultados




3.a| indice de felicidade autorrelatado dos moradores

- 1 =
3 c
m
0 QUINTABD
[ ] -
OQUREIRD E’Sm Fﬂ ge £
urigue {5
)
L
m
o
Cemierio L
o Pramgvim MER
LILE T A
AR R :
R Miseri
EAMTIE - Fii
(=W L[
'.! .
-_—r—. ._';I-I-:'-_ﬁ
- E
—— = 4

Figura 6 - Média do indice autorrelatado dos moradores por drea geografica de andlise
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indice de Felicidade

O Indice de Felicidade
auto-relatada, assim
como a totalidade das
variaveis de satisfacao,
foram medidas com
uma escala de 1
(minimo) a 7 (maximo).

Indicador de
Felicidade
B 511

B 544

B 576

M 6,08
06,41

@ 6,73



3.b | Impacto dos fatores socio-demograficos na felicidade

como é caraterizada a populacao da freguesia de estrela?

Como resultado das analises estatisticas ANOVA e t-test, foi possivel determinar as varidveis demograficas para as quais os subgrupos
apresentam diferencas estatisticamente significativas no nivel de felicidade®(p-val < 0.05), e calcular a felicidade média de cada

subgrupo:

tempo de residéncia na freguesia idade estado civil

7 7 7

6 6.40 6 6

612 605 594 608 5.94 604 616 615 54 600 6.14
% 5 5 5.58 5 5.43 5.62 5.63
4.75
o
s 7 4 4
o 3 3 3
3 2 2 2
81 1 1
S
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Figura 7 - Indice de Felicidade médio por Figura 8 - Indice de Felicidade médio por idade Figura 9 - indice de Felicidade médio por estado
tempo de residéncia na freguesia civil

As andlises permitem identificar que o tempo de residéncia na freguesia, a idade e o estado civil sdo varidveis estatisticamente
significativas ao nivel de felicidade da populacao da freguesia de Estrela. No caso do tempo de residéncia, ndo é possivel estabelecer
uma relacao linear entre o tempo e o nivel de felicidade, sendo o grupo que mora ha entre 15 a 19 anos na freguesia significativamente
mais feliz do que o resto. No caso da idade, os resultados mostram um alto nivel de felicidade para os moradores de 20 a 44 anos,
diminuindo notavelmente para os moradores mais idosos. Para o estado civil, os moradores separados mostram os niveis de felicidade
mais baixos, e os solteiros o mais alto, ndo sendo possivel estabelecer uma relagéo direta entre o fato de ter um parceiro e o nivel de
felicidade.

(4) As variaveis demograficas ‘Género’, ‘Nacionalidade’, “Ocupagao’, “Tipo de agregado familiar’ e ‘Tamanho do agregado familiar’ demonstraram nao ser
estatisticamente significativas




3.c | Impacto das variaveis na felicidade )¢

quais das variaveis analizadas tém maior impacto na felicidade?

Para entender quais variaveis influenciam mais a felicidade, foi feita
uma regressao linear (RL) para cada grupo de varidveis
independentes: demograficas, subjetivas e objetivas. As variaveis
que mostraram significdncia estatistica (p < 0,05) foram
consideradas relevantes para a felicidade. O impacto destas é
apresentado, avaliado com base no valor do coeficiente da
regressao, onde os valores negativos representam uma correlacao
negativa.

variaveis subjetivas

Satisf. Saude Fisica 0.27
Satisf. Saude Mental 0.18
o Confianga Vizinhos 0.18
B
@ Satisf. Res. Pedidos Publ. -0.15
@
% Satisf. Servigos Saude 0.14
&
= Perc. Transporte Seguro 0.14
Satisf. Anticorrupgdo 0.13
Satisf. Limpeza Freguesia -0.10
-0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4

Impacto (Coef. RL)

Figura 10 - Impacto das varidveis subjetivas estatisticamente significativas no
indice de felicidade, segundo o coeficiente na RL

variaveis objetivas

Acess. Escolas, Hospitais, Com, Serv 2 0.23

©
2
.g, Habitacdo Prépria sem Hipoteca 0.20
(@]
°
:§ Dens. Eventos Culturais -0.18
<
>

Mod. Trabalho: Remoto -0.17

-0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4

Impacto (Coef. RL)

Figura 11 - Impacto das variaveis objetivas estatisticamente significativas no
indice de felicidade, segundo o coeficiente na RL

(2) O impacto das variaveis de acessibilidade a Escolas, Hospitais e Comércios e
Servicos foi analisado em conjunto através do uso de PCA, por estarem altamente
correlacionadas

variaveis demograficas

E Ocupacgdo: Reforma -0.27

Ny

0

o

IS N

3 Ocupacdo: Desemprego -0.18

°

>

©

§ Marital Status: Relacdo -0.11
-0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4

Impacto (Coef. RL)

Figura 12 - Impacto das varidveis demograficas estatisticamente significativas
no indice de felicidade, segundo o coeficiente na RL
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3.d | Impacto relativo das dimensdes na felicidade

Quais dimensdes tém maior impacto na felicidade ? E que tipo de variaveis?

Visando identificar as dimensdes com maior impacto na felicidade, foram desenvolvidas regressdes lineais considerando as varidveis de
cada dimensao independentemente, como predictores da felicidade. As andlises realizaram-se por uma parte para as variaveis
subjetivas e objetivas separadamente, considerando as variaveis demograficas de controlo, e logo para a totalidade das varidveis,
incluindo objetivas e subjetivas.

dimensao impacto obj+subj impacto obj vs. subj variaveis significativas
© Totalidade Vars R2 ® Subjvarsr2* Obj Vars R2*
satisfacdo saude mental
, 034 satisfacédo saude fisica
saude : satisfacdo servigos de satde
0.16 acesso a servigos de saude
. acessibilidade a comércios e servigos
infraestrutura percecao transporte seguro
0.15 satisfacdo instalag®es culturais
. 0.21 densidade eventos de higiene / de inundagao / de ruido
am blente - 017 satisfacdo com a qualidade do ar / com o ruido / com a limpeza
modalidade de trabalho: remoto
trabalho - 0.14 satisfacéo saldrio
. 0.19 . -
Vlda-trabalho e satisfacéo lazer pessoal
economia - 01 Oz satisfacao rendimento do agregado familiar
densidade eventos de inseguranca
seguranca - 0.13 percegédo seguranga noturna
0.17 x ibli
gove rno 015 percegao taxas publicas
edu Cagéo - acessibilidade a escolas

0.15
Figura 13 - Impacto das dimensdes de analise no indice de felicidade, em funcéo do R2* da regresséo linear

(4) R2 é uma medida estatistica que indica, numa escala de O a 1, quao bem um modelo de regressao explica a variagdo da variavel dependente.




3.e | Percecao do desempenho da Freguesia da Estrela

qual é o desempenho da Freguesia nas diferentes areas de agcao?

O inquérito desenvolvido permitiu avaliar a percecao
que os moradores tém do desempenho da Freguesia
nos diferentes ambitos de atuagdo. Estas varidveis,
além de servirem para avaliar o impacto da
governanca na felicidade, permitem identificar as
areas onde a Freguesia apresenta melhor desempenho
e aquelas com maior potencial de melhoria.

Os resultados indicam um bom desempenho na
maioria das variaveis ambientais, como gestdo da
agua, espacos verdes, qualidade do ar e ambiente. Por
outro lado, as areas de saude e trabalho, que
demonstraram ter um forte impacto na felicidade,
apresentaram valores baixos, sendo identificadas
como areas-chave para intervencao.

O desempenho em acgdes contra a corrupgao foi
identificado como uma area onde os moradores
consideram um desempenho insatisfatério, tornando-
a uma questao de grande relevancia para as acodes
futuras da freguesia. A implementacdo de politicas
mais eficazes e transparentes sera essencial para
fortalecer a confianga da comunidade, promover um
ambiente de maior integridade e justica, e melhorar o
bem-estar geral dos moradores.

gestao da agua

espacgos verdes
qualidade do ar
comércios e servigos
ambiente
educacao
manutencao
ruido
cultura
saude
trabalho
limpeza

anti-corrupcao

Figura 14 - Percecdo média da populacdo do desempenho da Freguesia da Estrela por area.

Valores normalizados em escala O-1.
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4.a | Saude

aprendizagem chave 1:
a saude é o principal factor de influéncia na felicidade

Os resultados do estudo apontaram a saude como a dimensdo com maior impacto

sobre o nivel de felicidade da populagdo da Freguesia da Estrela. Dentro desta Baixa %ﬂ’;
dimensdo, destacaram-se as variaveis subjetivas — satisfacdao com a saude mental, > ';/'Oeg:; o
satisfacdo com a saude fisica e satisfacdo com os servigos de saude —, que se -
revelaram estatisticamente significativas mesmo quando controladas pelo resto

das variaveis de outras dimensdes.

A analise mais detalhada dos niveis de satisfagdo com a saude mental, fisica e com Alta
0s servicos de saude revelou um padrdao preocupante: a proporcdo de residentes 66.6%

. . . . . Alta
insatisfeitos cresce com a idade, sendo particularmente elevada entre 0s  768%

moradores com mais de 65 anos. _ _

Além disso, entre as variaveis objetivas, a acessibilidade aos servicos de saude F'iuorsulli(;;e;ﬁnrﬁig;geda F'iugsuﬁgéézegginrﬁ%g;?eda
destacou-se como um fator com forte impacto na felicidade. Considerando que a satisfacdo com a satide mental  satisfacdo com a satde fisica
avaliacao da populagao quanto ao desempenho da Freguesia na drea da saude
figura entre as mais baixas, torna-se evidente que este setor representa um ponto
estratégico para a melhoria do bem-estar dos residentes.

Média
26.6%

Saude mental @ Saude fisica @ Servigos saude

30
2719
25 24.46
recomendacoes 20
Os resultados apontam a necessidade de fortalecer o sistema de saude local, 15
com foco especial nos idosos. Recomenda-se aprofundar a investigacdao dos 10
aspetos do sistema de saude que geram insatisfacao nos moradores, servindo 5 a7 s e 227 520
. . ~ g - - 178 178 [ L 192 254
isto como base para a implementacdo de politicas especificas. As acdes o oot oo ] [ ] .

5 Qg 5 5 5 15-19 anos 20-29 anos 30-44 anos 45-64 anos +65 anos
deverao ser voltadas, principalmente, a terceira idade, que apresentaram o0s

maiores niveis de insatisfagdo com a saude e com os servicos de saude. Figura 17 - Percentagem da populagao com satisfagao baixa (1-
3), para cada variavel subjetiva de saude, por grupo etario.




4.b | Emprego

aprendizagem chave 2:
a inatividade’ tem um forte impacto negativo no nivel de felicidade e na saiide mental

Os resultados deste estudo demonstraram que o emprego é um fator
altamente relevante no nivel de felicidade da populacao, particularmente
nos casos em que o trabalho é realizado em modalidade presencial ou
hibrida. Neste sentido, pertencer a um grupo inativo, seja reformado ou
desempregado, demonstrou ter uma influéncia negativa significativa na
felicidade. Concretamente, as pessoas com emprego full-time
demonstraram ser 19% mais felizes do que as pessoas desempregadas e
10,5% mais felizes do que as pessoas reformadas. As diferencas sao ainda
mais relevantes no caso de empregados part-time, quem mostraram ter
0s mais altos niveis de felicidade, sendo um 3% mais felizes que os
empregados full-time, 13% mais felizes que os reformados e 22% mais
felizes do que os desempregados. Esses resultados verificam no contexto
da Freguesia de Estrela o alto impacto do desemprego no nivel de
felicidade, um fendmeno que ja tém sido amplamente estudado por
diversos autores no contexto nacional, europeu e global (Barros et al,
2023).

Adicionalmente, foi possivel verificar correlagdes positivas entre
pertencer a um grupo ativo, seja estudante, ou empregado a tempo
parcial ou completo, e apresentar altos niveis de satisfagdo com a saude
mental. Pelo contrario, esta correlagao € negativa para os grupos inativos,
incluindo desempregados e aposentados.

(5) No contexto deste estudo, consideramos dentro do grupo de ‘inativos’ as pessoas que
declararam ser desempregados ou reformados

Educacédo Full-time
6.6%

Reformado/a
22.5%

Desemprego
2.3%

Emprego Part-time
4.3%

Emprego Full-time
64.4%

Figura 18 - Percentagem da populag¢do do inquérito por ocupagao
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Figura 19 - Indice de Felicidade médio por ocupacio



Impacto das diferentes modalidades de trabalho na felicidade

Um fator relevante no impacto do trabalho na felicidade é a analise da modalidade de
trabalho. Neste sentido, a possibilidade de trabalho remoto e hibrido, fendmeno que tem
uma importancia crescente apos a pandemia de Covid-19, introduziu novas variaveis de
analise ao fendmeno, as quais nem sempre sao consideradas. Os resultados deste estudo
demonstraram que a modalidade de trabalho é uma varidvel estatisticamente
significativa no nivel de felicidade. Neste sentido, os trabalhadores com empregos
presenciais e hibridos apresentaram niveis médios de felicidade muito semelhantes,
enquanto os trabalhadores remotos demonstraram ser 6% menos felizes. No entanto,
verifica-se uma correlacdo positiva entre a modalidade de trabalho remoto e niveis
maiores de satisfacdo com a saude mental e de satisfacao com o trabalho.

Apesar disto, o trabalho remoto em primeiro lugar, seguidamente do hibrido,
demonstraram ter um impacto positivo no na dimensao de balanc¢o entre vida e trabalho.
Neste sentido, ao analisar os niveis de satisfacdo com o balango entre vida e trabalho e
com o tempo dedicado ao lazer e ao autocuidado, os trabalhadores presenciais
demonstraram uma performance significativamente pior do que os trabalhadores com
modalidades flexiveis.

Finalmente, considerando que a percecao do desempenho da Freguesia na area do
emprego € mais baixa que na maioria das outras areas, é possivel considera-la como uma
area com alto potencial para melhorias com um grande impacto na vida dos moradores.

recomendacgodes

7
g 6 6.13 6.14
g 5 : 5.78
o
o 4
L3
82
©
L1
0
Hibrido Presencial Remoto
Figura 20 - indice de felicidade médio por modalidade
de trabalho
Remoto
16.5%
Hibrido
21.8%
Presencial

61.7%

Figura 21 - Percentagem da populagao do inquérito
por modalidade de trabalho

Considerando o alto impacto que a inatividade laboral tem nos niveis de felicidade, € prioritaria a implementacgao, ao nivel da
freguesia, de iniciativas que promovam a inclusdao ativa de pessoas desempregadas e reformadas. Isto pode ser atingido com
programas como formagao em oficios, voluntariado e atividades comunitarias. Adicionalmente, considerando que 38,3% da
populacao trabalha em modalidade remota ou hibrida, a criagdo de espacos de co-working acessiveis ao nivel local poder ser uma
medida benéfica. Estes ambitos de trabalho em comunidade poderéo incentivar o empreendedorismo e afetar positivamente a
saude mental, promovendo vinculos comunitarios sem comprometer o equilibrio entre vida pessoal e profissional.



4.c | Economia e Rendimentos

aprendizagem chave 3:

a satisfacao com o rendimento tem mais impacto na felicidade do que o nivel de rendimento em si

A analise dos fatores econdmicos revela que a satisfacdo com o rendimento do agregado familiar tem um impacto mais forte na
felicidade do que o nivel de rendimento em si. Os resultados demonstram que esta variavel subjetiva apresenta uma correlagéo positiva
clara com o nivel médio de felicidade, enquanto o rendimento absoluto apresenta uma relacao menos linear, com oscila¢des a partir de
certo patamar. Ou seja, ndo € quanto se ganha, mas como se sente em relagao ao que se ganha que mais influéncia a felicidade.

Adicionalmente, observa-se que a forma de ocupacdo habitacional também esta relacionada a satisfacdo com o rendimento: familias
que vivem em habitagcéo propria sem hipoteca reportam niveis significativamente maiores de satisfacdo do que aquelas em regime de
arrendamento ou de habitacdo propria com hipoteca, demonstrando o regime habitacional ser uma varidvel estatisticamente
significativa para a satisfacdo com o rendimento do agregado familiar. Isto sugere que a seguranca e estabilidade habitacional sao
fatores relevantes na percecao do bem-estar econémico.
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Figura 22 - Satisfacdo com o rendimento do
agregado familiar por tipo de regime habitacional

Felicidade Média

® Felicidade

1 2 3 4 5 6 7
Satisfagdo com o Rendimento do Agregado Familiar

Figura 23 - Nivel de felicidade médio por nivel de
satisfacao com o rendimento do agregado familiar
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Figura 24 - Nivel de felicidade médio por
rendimento do agregado familiar



Dashboard




UM
m—Iti
\Jr
}r—t

5.a | Apresentacao do Dashboard ‘Estrela pela Felicidade’

Como produto final do projeto ‘Estrela pela Felicidade’, foi desenvolvido um dashboard interativo que permite uma analise
dindmica dos resultados obtidos. Esta ferramenta permite explorar a distribuicdo espacial de todas as varidveis analisadas,
assim como filtrar os dados e obter insights sobre as diferentes relagdes entre varidveis e com o indice de felicidade, para cada
dimensdo. Adicionalmente, a ferramenta inclui um maddulo preditivo, no qual é possivel simular o impacto que a mudanga numa
determinada varidvel poderia ter no nivel de felicidade da populagcdo. Nesta seccao, sdao apresentadas as diferentes
funcionalidades do dashboard e as suas possibilidades de uso.

ST
L

Figura 25 - Pagina principal dashboard ‘Estrela pela Felicidade’
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5.b | Contexto

Esta aba do dashboard apresenta uma descricdao da Freguesia e das areas de andlise, através de dados demograficos da
Freguesia da Estrela com base no Censos 2021. Permite visualizar o numero total de habitantes, a area territorial da freguesia e a
distribuicao da populagao por género e faixas etarias.

Um mapa interativo mostra a distribui¢cdao da populagdo por subdreas da freguesia, com gradacao de cor conforme a populagéao.
Além disso, graficos de barras e circulares detalham a proporgédo de homens e mulheres, a composicao etdria da populacao e a
densidade populacional por setor.
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Figura 26 - Pagina de contexto dashboard ‘Estrela pela Felicidade’



5.b | Indicadores Objetivos e Indicadores Subjetivos

Estas duas abas do dashboard permitem a
visualizacado e exploragcdo dinamica dos
indicadores objetivos e dos indicadores
subjetivos, em separado, analisados no
desenvolvimento do indice de felicidade da
Freguesia da Estrela. O utilizador pode
selecionar diferentes varidveis quantitativas a
partir de um menu suspenso, e visualizar os
seus Vvalores por setor geografico da
freguesia. O mapa interativo apresenta a
distribuicao espacial do indicador
selecionado, com uma escala de cores que
facilita a leitura visual das diferencas entre
areas. Ao lado, uma tabela lista os valores
exatos por setor, permitindo comparacoes
detalhadas entre zonas.

Adicionalmente, ao selecionar uma darea de
analise, & possivel explorar os valores das
variaveis, assim como a populagao, a area
geografica e o indice médio de felicidade
dessa regido.

te  Indicadores Objotives —— i 08 : e I -
Froguirg o e rus g8 reaklendges giss irabudhosm cem wakalbn sm msd§p sacs Remals " e iy
i s el dn s T 1.52 20262 012
z Byra ulns o= imdrgries
by
[k ]
nar
i Exa
v
" (7]
[ o]
[ (5]
. )]
i BiF
1 LA
| iz th
i (e ]
in "2 ]
' [TE
[ (rile]
I" {8l
| il (&)
L e L L
Y Indicadores Subjetivos o ¢ Sran b B

Salulagde s liwaa

12 e 1,92 20262 67TV

- Hams ok i berdeizdes
7 L
"
L%
m
] p]
"’ o]
LT
n Lkl
5.0
pE"
| T Lr
ol
Ll
i .

ad
e

| i L |

R L . —— L

Figura 26 - Paginas variaveis objetivas e subjetivas dashboard ‘Estrela pela Felicidade’
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5.c | Scores por Dimensdes Objetivas vs Subjetivas

Esta aba permite comparar os scores médios das varidveis objetivas e subjetivas por dimensao, com foco na analise integrada do
bem-estar na Freguesia da Estrela. Ao selecionar uma dimensao no menu lateral, o utilizador visualiza dois mapas tematicos que
mostram os scores meédios das varidveis objetivas e subjetivas em cada setor da freguesia. No centro, um grafico radial exibe a
comparagao entre scores objetivos e subjetivos por dimensao, permitindo observar diferencgas e alinhamentos entre percecbes
e condicdes reais. Na parte inferior direita, uma tabela apresenta as variaveis que compdem a dimensao selecionada, indicando
se cada uma é de natureza objetiva ou subjetiva. Esta aba oferece uma visdo estruturada para explorar como os indicadores
mensuraveis e as percecdes dos residentes relacionam-se em diferentes dominios do bem-estar.
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Figura 27 - Pagina scores por dimensdes dashboard ‘Estrela pela Felicidade’
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5.d | Indicador de Felicidade

Esta aba do dashboard apresenta o Indicador de Felicidade médio da Freguesia da Estrela, visualizado através de um mapa
tematico que mostra a variacdo espacial do nivel de felicidade por setor geografico. O valor médio do indicador é exibido no
topo (5,95) e a escala de cores permite identificar areas com niveis mais altos ou mais baixos de felicidade percebida.

No painel lateral, é possivel filtrar os dados por variaveis demograficas como idade, estado civil, tempo de residéncia, género,
ocupacao e nacionalidade. As variaveis demograficas destacadas em laranja — idade, estado civil e tempo de residéncia — sé@o
aquelas que apresentaram associacao estatisticamente significativa com o nivel de felicidade, permitindo andlises mais
detalhadas e direcionadas por perfil populacional. Esta aba oferece uma ferramenta interativa para explorar como diferentes
caracteristicas demograficas influenciam a distribuicdo do bem-estar subjetivo na freguesia.
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5.e | Simulador

Esta aba apresenta um simulador interativo que permite testar o impacto de diferentes varidveis objetivas sobre o indice de
felicidade na Freguesia da Estrela. O utilizador pode ajustar manualmente os valores das variaveis, e visualizar em tempo real a
previsao do indice médio de felicidade e a sua distribuicao espacial.

A estimativa é gerada por um modelo de regressdo linear com R? = 0,55, uma precisdo considerada adequada no contexto da
felicidade, que é uma variavel complexa e fortemente influenciada por fatores subjetivos e sociais. Apesar de o modelo capturar
uma parte relevante da variacao, as previsdes sao aproximadas e nao devem ser interpretadas como valores exatos, conforme
indicado no aviso ao utilizador. Esta ferramenta permite explorar cenarios hipotéticos e apoiar decisdes sobre politicas publicas
e intervengdes urbanas que possam melhorar o nivel de felicidade da populagdao com base em dados e evidéncia empirica.
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Conclusoes




6 | Conclusoes

O projeto “Estrela pela Felicidade” permitiu desenvolver e aplicar uma metodologia inovadora para a medi¢cdo do bem-estar na
Freguesia da Estrela, integrando dados objetivos, percecdes subjetivas recolhidas através de inquérito a populagcdo e analise
espacial detalhada. Esta abordagem, que combina rigor estatistico com a participagao direta dos cidadaos, proporciona um
retrato aprofundado das condi¢gdes que influenciam a felicidade no territdorio e oferece uma base robusta para orientar o
planeamento de politicas publicas locais.

Os resultados obtidos evidenciam uma variagao significativa nos niveis de felicidade entre as diferentes areas da freguesia.
Destaca-se, de forma preocupante, a Area 1, que apresenta o menor indice de felicidade e simultaneamente valores inferiores
em diversos indicadores objetivos, subjetivos e demograficos. Por outro lado, as zonas norte da freguesia demonstram melhores
desempenhos em praticamente todas as dimensdes analisadas, confirmando a existéncia de desigualdades territoriais
relevantes.

O estudo também confirmou que fatores como a idade, o estado civil e o tempo de residéncia tém impacto estatisticamente
significativo na felicidade, sendo particularmente criticos os resultados referentes a populacao idosa, que apresenta niveis de
felicidade substancialmente mais baixos. Da mesma forma, a acessibilidade aos servigos urbanos emergiu como uma dimensao-
chave, demonstrando que melhores condi¢cbdes de acesso estdo diretamente associadas a niveis mais elevados de bem-estar.

O desenvolvimento de um modelo de previsdo baseado em varidveis objetivas, com um R? de 0,55, representa um avango
metodoldgico importante. Embora as previsdes sejam aproximadas, como é caracteristico em fendmenos sociais complexos, a
ferramenta de simulagdo permite apoiar a tomada de decisdao de forma inovadora, antecipando o impacto de diferentes cenarios
de intervencao.

De forma geral, o trabalho realizado demonstra como a combinacao de dados quantitativos e qualitativos permite identificar
com precisao as prioridades locais, oferecendo a Freguesia da Estrela uma ferramenta estratégica para o planeamento e
implementacao de politicas publicas mais eficazes. Através dos resultados obtidos, a Freguesia dispde de uma base sélida para
atuar de forma direcionada sobre os fatores que mais impactam o bem-estar dos seus cidadaos, promovendo intervengdes mais
eficientes, maximizando o impacto social dos investimentos e reforcando o compromisso com a melhoria continua da qualidade
de vida na freguesia.
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